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1. UVvOD

1.1. UDRUZENJE STARTHUB

StartHub je udruzenje koje tezi razvoju Kosjerica kao zajednice koje se temelji na vrednostima
inkluzije i jednakih mogucnosti svih gradana i gradanki.

1.2. SVRHA SMERNICA

Ove Smernice predstavljaju dokument kojim se definisu principi, politike i procedure za zastitu
dece ukljucenih u aktivnosti organizacije StartHub. Organizacija se obavezuje da primenjuje
principe nulte tolerancije na nasilje, zlostavlijanje i seksualnu eksploataciju dece.

1.3. OPSEG PRIMENE

Organizacija StartHub je posvecena unapredenju prava i dobrobiti dece, stvaranju bezbednog
I podsticajnog okruzenja za svu decu, bez obzira na njinove individualne karakteristike.

Opseg primene
Smernice se odnose na:

zaposlene u organizaciji;

Clanove svih organa organizacije;
volontere i saradnike;

konsultante angazovane na projektima;
odrasle koji prate decu na dogadaje;
sve ucesnike aktivhosti u kojima ucestvuju deca.

QRO RENRR VIS

POLITIKE | PRINCIPI ZASTITE DECE

StartHub se obavezuje da primenjuje sledece principe:

+ Pravo deteta na zastitu- Sva deca imaju pravo na zivot bez nasilja, zlostavljanja i eksploa-
tacije.

+ Politika nulte tolerancije prema svim oblicima nasilja.

+  Bezbedno i inkluzivno okruzenje za decu.

«  Ucesce dece u donosenju odluka koje ih se ticu.

+ Odgovornost svih zaposlenih i saradnika u zastiti dece.

+ Dosledna primena procedura za selekciju osoblja, obuku i nadzor.



Mehanizam prijave
UKOLIKO NEKO PRIMETI, POSUMNUJA ILI MU BUDE PRIJAVLJENO NASILJE NAD DETETOM:

Obavezan je da informaciju prenese Focal Point osobi odmah ili u najkracem roku;

Prijava se vrsi usmeno ili pismenim putem (koristeci obrazac iz Aneksa 2);

Focal Point je duzan da proceni situaciju i odluci o daljim koracima u skladu sa internom proce-
durom i relevantnim zakonima;

Ukoliko je potrebno, Focal Point kontaktira nadlezne institucije i obezbeduje podrsku detetu.
Prijava moze biti anonimna i poverljivost prijave je zagarantovana.

Informacije o Focal Point osobi ce biti istaknute na vidljivom mestu u prostorijama organizacije.
Dodatno ukljuceno:

Obaveza svih zaposlenih da produ obuku o zastiti dece;

Obavezno potpisivanje izjave o saglasnosti sa Smernicama;

Uvodenje koda ponasanja koji definise prihvatljivo i neprihvatljivo ponasanje u radu sa decom.

1.4. DEFINICIJE

Dete
Prema Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989), dete je ‘svako ljudsko bice mlade
od 18 godina, osim ako drzavni zakon priznaje period sticanja zrelosti ranije

Definicija nasilja

Izraz ,nasilje" oznacava ,svaki oblik fizickog ili mentalnog nasilja, povredivanja ili zlostavljanja,
zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuci seksualno
zlostavljanje” kao sto je navedeno u Clanu 19. stav 1. Konvencije o pravima deteta.

NAJCESCI OBLICI NASILJA NAD DECOM - DEFINICIJE

+ Fizicko nasilje nad detetom je ono koje dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog po-
vredivanja usled neke interakcije ili odsustva interakcije, koje potpada pod razuman okvir
nadzora roditelja, ili osobe koja je ha polozaju na kome ima odgovornost, mo¢ nad detetom
ili njegovo poverenje (SZO, 1999). Obuhvata Sirok dijapazon aktivnosti kao sto su udaranje,
prebijanje, sutiranje, Cupanje kose, grizenje, gusenje, surenje, hanosenje opekotina, trova-
nje, davljenje, vezivanje koriscenjem kanapa ili lanca, prisiljavanje deteta da za kaznu osta-
ne u polozaju koji uzrokuje bol ili je ponizavajuci, pretnja nozem ili pistoljem i drugo. Moze
se ispoljiti kao izolovani incident ili ponavljana aktivhost hronicnog karaktera.

+ Telesno kaznjavanje deteta u cilju ispravljanja ili kontrole ponasanja predstavlja zlostavlja-
nje deteta.! U opstem komentaru br. 8 (stav 11), Komitet je definisao ,telesnu” ili ,fiziCku" ka-
znu kao svako kaznjavanje u kome se koristi fizicka sila sa namerom da se nanese odredeni,
pa makar i najmanji, stepen bola ili nelagode. To se u najvecem broju slucajeva odnosi na
udaranje dece (,lupanje’, ,Samaranje’, ,batinanje po zadnjici), Sakom ili nekim predmetom
- Siba, prut, kais, cipela, varjaca.

+ Emocionalno nasilje, koje se navodi u Cl. 19 Konvencije o pravima deteta kao “mentalno
nasilje’, Cesto se opisuje kao psiholosko maltretiranje, mentalno zlostavljanje, verbalno zlo-
stavljanje i emotivno zlostavljanje ili zapostavljanje i ono moze obuhvatati postupke kojima

1 Council of Europe (2007) Eliminating corporal punishment (@ human rights imperative for Europe’s children) 2nd
edition. Belgium: Council of Europe Publishing.



se vrsi omalovazavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, kojima se preti, zastrasuje,
ogranicava kretanje deteta, vrsi diskriminacija, ismejava ili upraznjavaju drugi oblici nefizic-
kog, neprijateljskog ili odbacujuceg postupanja sa detetom.

+ Seksualno nasilje je ukljuCivanje deteta u seksualnu aktivnost koju ono ne shvata u pot-
punosti, sa kojom nije saglasno ili za koju nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njom
saglasi, ili onu kojom se krse zakoni ili socijalni tabui drustva (SZ0, 1999).2 U Konvenciji Sa-
veta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoriscavanja i seksualnog zlostavljanja izricCito se
navodi da seksualno zlostavljanje deteta ukljucuje i sledece vidove hamernog ponasanja,
koji treba da su kriminalizovani: a) bavljenje seksualnim aktivnostima sa detetom koje nije
navrsilo pravni uzrast u kome su seksualne aktivnosti dopustene; b) stupanje u seksualne
aktivhosti sa detetom kada je pritom primenjena prinuda, sila ili pretnja; ili, zloupotrebljen
priznati polozaj poverenja, autoriteta ili uticaja nad detetom, ukljucujuci tu i polozaj u porodi-
ci; ili, zloupotrebljena posebno osetljiva situacija u kojoj se dete nalazi, njegov ranjivi polozaj,
prvenstveno zbog mentalnog ili fizickog hendikepa ili zavisnosti. U seksualno nasilje spada
i iskoriScavanje deteta u prostituciji i pornografiji koje se opisuje kao eksploatacija deteta.

+ Zanemarivanje i nemarno postupanje predstavlja nemar ili propust roditelja, staratelja ili
drugog pruzaoca nege da obezbedi razvoj deteta u bilo kojoj ili svim oblastima: zdrav-
lja, vaspitanja i obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih zivotnih
uslova, a u okviru razumno raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, sto narusava
ili moze sa velikom verovatnocom narusiti zdravlje deteta ili njegov fizicki, mentalni, duhov-
ni, moralni ili drustveni razvoj. Ono obuhvata i propust u obavljanju pravilnog nadzora i za-
Stite deteta od povredivanja u meri u kojoj je to izvodljivo. (SZO, 1999). Zanemarivanje moze
biti fizicko, emocionalno, medicinsko i edukativno zanemarivanje ili kombinacija ovih oblika.

+ Eksploatacija deteta odnosi se na koriscenje deteta za rad ili za druge aktivnosti, a u korist
drugih osoba. Ove aktivnosti narusavaju fizicko ili mentalno zdravlje, obrazovanje deteta,
njegov moralni, ili socijalni i emocionalni razvoj (520,1999). Sledeci postupci spadaju u ek-
sploataciju deteta:

+ Zloupotreba deteta u trgovini decom, prostituciji i pornografiji;? Trgovina decom ukljucuje
namamljivanje, prevoz, prebacivanje, skrivanje ili prihvat lica mladeg od 18 godina uz pret-
nju ili upotrebu sile ili drugih oblika prinude, otmice odnosno obmane, prevare, zloupotrebe
vlasti ili stanja ugrozenosti, davanje ili primanje novca ili povlastica za dobijanje pristanka
lica koje ima kontrolu nad detetom, sa ciljem njegove eksploatacije# Namamljivanje, pre-
voz, prebacivanje, skrivanje ili prihvat deteta radi iskorisCavanja smatra se ,trgovinom ljudi-
ma" cak iako ne ukljucuje navedena sredstva;®

+ Iskoris¢avanje deteta za prostituciju predstavlja angazovanje deteta za bavljenje prostitu-
cijom ili navodenje deteta da ucestvuje u prostituciji, primoravanje deteta na prostituciju ili
ostvarivanje zarade od nekog drugog vida iskoris¢avanja deteta u takve svrhe®

- IskoriSc¢avanje deteta za pornografiju obuhvata proizvodnju, nudenje ili stavljanje na ras-

2 World Health Organisation, (1999) Report on Consultation on Child Abuse Prevention, 29-31 March 1999, Geneva,
World Health Organization, document WHO/HSC/PVI/99.1

3 Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o prodaju dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji (2000).

4 Protokol Ujedinjenih nacija o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i decom, koji
dopunjava Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori, brt. 6 od
27.juna 2001

5 Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, ¢l. 4 - Definicije, ,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni
ugovori', br. 19/2009.

6 Ibid. €L. 19 - Krivicna dela u vezi sa de¢jom prostitucijom



polaganje, distribuiranje ili prenos, pribavljanje, posredovanje decje pornografije ili svesno
pribavljanje mogucnosti pristupa pomocu informacione ili komunikacione tehnologije dec-
joj pornografiji. Angazovanje deteta za ucesce, navodenje ili primoravanje deteta da uce-
stvuje u pornografskim predstavama, ili ostvarivanje zarade ili neki drugi vid iskoriscava-
nja deteta u takve svrhe, kao i svesno prisustvovanje pornografskim predstavama u kojima
ucestvuju deca predstavlja seksualno nasilje prema detetu.”

+  Zloupotreba decjeg rada? Zloupotrebom decjeg rada smatra se onaj rad deteta, koji je
mentalno, psihicki, socijalno i moralno opasan i stetan za dete i koji utiCe na obrazovanje de-
teta tako Sto onemogucava dete da pohada skolu, obavezuje dete da napusti obrazovanje
pre vremena, ili prinuduje dete da pohada skolu pod izuzetno teskim uslovima, ukljucujuci i
najgore oblike decijeg rada prema Konvenciji Medunarodne organizacije rada br. 128.

+ Trgovina detetom radi usvojenja prepoznata je kao oduzimanje lica koje nije navrsilo Se-
snaest godina radi njegovog usvojenja protivno vazecim propisima, usvojenje takvog lica ili
posredovanje u takvom usvojenju, kao i kupovina, prodaja, predaja, prevoz, obezbedenje
smestaja ili prikrivanje.?

+  Zloupotrebu deteta u medicinske ili nau¢ne svrhe, kroz ukljucCivanje deteta u eksperi-
mente koji mogu biti Stetni za detetov razvoj, i zloupotrebu u trgovini organima;

+ Socijalnu eksploataciju deteta, koja obuhvata sve forme zloupotrebe deteta u medijima, u
reklamne svrhe, u kampanjama politiCkih partija i sl.

Nasilje medu decom (naziva se i vrSnjacko nasilje) je namerna, svesna zelja da se uznemiri/
maltretira, zastrasi, nanese povreda drugoj osobi - vrsnjaku. Najcesci oblici vrsnjackog nasilja
su: verbalno zlostavljanje, otimanje i unistavanje stvari, prisiljavanje i ucenjivanje drugih da rade
ono sto im je naredeno, batine i fizicko povredivanje, novcano ucenjivanje, pretnje oruzjem i
seksualno nasilje, socijalna izolacija deteta, ismevanje, vredanje.

Rodno zasnovano nasilje medu decom je svaki Cin nasilja nad osobom zbog roda®, pola ili
seksualne orijentacije, a moze da ukluci rodne predrasude i diskriminaciju (seksizam), rodno
ukalupljivanje i seksualnu objektifikaciju, seksualno uznemiravanje, nasilje u (ranim) partner-
skim vezama, nasilje zbog seksualne orijentacije i druge forme fizickog, seksualnog i psihickog
nasilja zasnovanog na rodu.**

Digitalno nasilje je koriscenje digitalne tehnologije s ciljem da se druga osoba uznemiri, po-
vredi, ponizi i da joj se nanese Steta. Sprovodi se u vidu: poruka poslatih elektronskom postom,
tekstualnih i video poziva, putem drustvenih mreza, putem veb-sajta, cetovanjem, ukljuciva-
njem u forume i sl. U literaturi se srecu i drugi termini za ovu vrstu nasilja, kao sto su: maltretira-
nje u digitalnom svetu, elektronsko nasilje, nasilje na internetu, onlajn nasilje, sajber buling i dr.

7 Ibid. ¢l. 20 - Krivicna dela u vezi sa decjom pornografijom, i ¢l. 21 - Krivicna dela u vezi sa ucesc¢em deteta u
pornografskim predstavama;

8 Konvencija 182 Medunarodne organizacije rada o najtezim oblicima decjeg rada (2000) koju je Republika Srbija
ratifikovala 2003.

9 Clan 389. Krivicnog zakonika - krivicno delo trgovine maloletnim licima radi usvojenja.

10 Rod “oznacava drustveno odredene uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute, koje dato drustvo smatra prikladnim za

zene i muskarce. ,Rodno zasnovano nasilje nad zenama" oznacava nasilje koje je usmereno protiv zene zato Sto je zena,
odnosno ono koje nesrazmerno pogada zene. Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici, ¢l
3 - Definicije.

11 Istrazivanje rodno zasnovanog nasilja u skolama u Srbiji, J. Ceriman i dr., Fakultet politickih nauka, Centar za studije
roda i politike, UNICEF, Srbija, Beograd, 2015;



Institucionalno nasilje predstavlja nasilje ucinjeno od strane profesionalaca u institucijama,
a moze da obuhvati direktno nasilje prema korisnicima usluga, kao i stavove i ponasanja koja
vode neosetljivom ophodenju, zanemarivanju potreba i uskracivanju pomoci, umanjivanju uci-
njenog nasilja ili posledica, okrivljavanju zrtve, nedelotvornom, neefikasnom i nepovezanom
postupanju, koja doprinose ponovnoj viktimizaciji korisnika usluge, odnosno zrtve nasilja.
Dediji, rani i prinudni brak. Decji brak je ,brak” u kojem je bar jedan od partnera dete, odnosno
osoba mlada od 18 godina.’? Rani brak se Cesto izjednacava sa decjim brakom, a podrazume-
va brak u kom partner ima manje od 18 godina u zemljama koje dozvoljavaju sklapanje braka
maloletnom licu, koje je dostiglo telesnu i dusevnu zrelost potrebnu za vrSenje prava i duz-
nosti u. Takode, to je slucaj u kom oba partnera imaju 18 ili viSe godina, ali ih druge okolnosti
Cine nedovoljno zrelim da daju svoj pristanak na brak, kao sto su: nivo fizickog, emocionalnog,
seksualnog i psihosocijalnog razvoja ili nedostatak informacija o mogucim zivotnim izborima.
Prinudni brak definisan je kao bilo koji brak sklopljen bez pune i slobodne volje jednog ili oba
partnera i/ili u kojem jedan ili oba partnera ne mogu da prekinu brak usled porodicnog ili Sireg
drustvenog pritiska/prinude.

1.5. SEST OSNOVNIH PRINCIPA U ODNOSU NA SEZ*3

1. Seksualna eksploatacija i zlostavljanje (SEZ) od strane zaposlenih [Organizacijel i poveza-
nog kadra predstavlja ozbiljan prekrsaj kao takvo je osnov za prekid angazmana46.

2. Seksualna aktivnost sa decom (osobama mladim od 18) zabranjena je, bez obzira na lokal-
no vazece doba punoletstva ili pristanka. Pogresno uverenje u vezi sa godinama deteta nije
odbrana.

3. Davanje novca, zaposlenja, robe, ili usluga za seks, ukljucujuci seksualne usluge ili druge
oblike ponizavajuceg, degradirajuceg ili eksploatacijskog ponasanja, zabranjeno je. Ovo uk-
ucuje i davanje pomoci koja sleduje korisnicima.

4. Bilo kakvi seksualni odnosi izmedu zaposlenih [Organizacijel i povezanog kadra, i korisnika
pomoci, ili drugih ugrozenih clanova lokalne zajednice, a koji podrazumevaju neprimerenu
upotrebu polozaja, zabranjeni su. Takvi odnosi podrivaju kredibilitet i integritet humanitar-
nog rada.

5. Tamo gde zaposleni [Organizacijel ili povezan kadar posumnjaju u pojavu seksualne ek-
sploatacije ili zlostavljanja od strane kolege, bilo da je navodni pocinilac iz iste organizacije
ili ne, on/ona mora da prijavi takvu sumnju preko uspostavljenih mehanizama za prijavlji-
vanje.

6. Svi zaposleni [Organizacijel i povezani kadar u obavezi su da stvaraju i odrzavaju okruzenje
koje sprecava SEZ i promovise primenu ove politike. Rukovodstvo na svakom nivou ima po-
sebnu odgovornost da pruza podrsku i razvija sisteme koji Cuvaju ovakvo okruzenje.

12 Definicija iz izveStaja Saveta za ljudska prava UN-a objavljenog 2. aprila 2014.
13 Preuzeto iz priruénika ZASTITA OD SEKSUALNE EKSPLOATACIJE | ZLOSTAVLJANJA (ZSEZ) PRAKTICNI PRIRUCNIK
I ALATI ZA UNICEF | PARTNERE, 2020.



1.6. MEDUNARODNI, NACIONALNI STRATESKI | ZAKONSKI OKVIR

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta

Strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja

Porodicni zakon

Zakon o suzbijanju nasilja u porodici

Opsti protokol za zastitu dece od zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja
Posebni protokoli

Poseban protokol za zastitu dece u sistemu socijalne zastite
Poseban protokol u sistemu zdravstvene zastite

Poseban protokol - policija

Poseban protokol - prosveta
Poseban protokol u pravosudu

2. INFORMISANOST

Za efikasnu primenu Smernica je neophodno da svi na koje se one odnose u potpunosti ra-
zumeju njihovo znacenje. Organizacija ce obezbediti da svi zaposleni, svi ¢lanovi/ce organa
organizacije, volonteri, konsultanti, itd. budu obavesteni o ovim Smernicama i da postupaju u
skladu sa svim njihovim odredbama i ne nanose Stetu deci koja potencijalno dolaze u kontakt
sa njima u sklopu ili van njihovog rada.

2.1. OBUKAI EDUKACIJA

Edukacija i obuka su od sustinskog znacaja za primenu Smernica. Edukacija podrazumeva sle-
dece:

1. Na pocetku angazovanja (u roku od 3 nedelje po stupanju na poziciju) osoblje/volonteri/
pripravnici/clanovi organa u skladu sa Statutom ce proci uvodnu obuku o primeni Smerni-
ca i postupaka za zastitu dece, od strane koordinatora za primenu Smernica. Sadrzaj obuke
podrazumeva upoznavanje sa uputstvima za ponasanje za one koji su u direktnom kontaktu
sa decom i uputstvima o adekvatnom deljenju podataka o deci. Obuka ¢e takode omoguciti
osoblju da identifikuje izvore podrske za decu i njihove porodice.

2. Obuku za zastitu dece ce proci svi zaposleni, konsultanti i volonteri, u skladu sa svojom
ulogom i odgovornostima.



3.

UPRAVLJANJE | LJUDSKI RESURSI

3.1. PROVERA KANDIDATA | ZAPOSLJAVANJE

Svi angazovani u organizaciji kao i imenovani clanovi/ce u organima organizacije , konsultanti
I volonteri, duzni su da obave sledece postupke pre nego dobiju status zaposlenog/imenova-
nog:

upoznavanje sa sadrzajem Smernica;

prihvatanje propisanih standarda davanjem saglasnosti pisanim putem da ¢e se pridrzavati
principa i procedura sadrzanih u Smernicama;

Prilikom otpocinjanja angazovanja i imenovanja na odredene pozicije:

- zaposleni, volonteri, pripravnici i konsultanti angazuju se uz jasan opis posla ili uloge
koji sadrzi izjavu o odgovornosti za to da se pridrzavaju Smernica;

- sviintervjui za zaposljavanje obuhvataju i razgovor o zastiti dece i brizi o0 njima, kada
se dolazi do saznanja da li i koliko kandidat/kinja razume taj princip, kao i principe |
vrednosti koji se odnose na zastitu dece;

- osnhovni standardi i principi iz Smernica inkorporirane su u ugovor kojim se regulise
angazovanje osobe u organizaciji, tako da predstavlja obaveznu odredbu ugovora
koje su ugovorne strane duzne da postuju.

Potpisivanje licne izjave u kojoj se navode eventualne krivicne presude, ukljucujuci i odslu-
zene kazne kao i prekrsajni postupci.

Dostavljanje kontakt podataka dve osobe u svrhu davanja preporuke. Osobe koje dostavlja-
Ju preporuku treba da poznaju osobu za koju garantuju svojom preporukom najmanje dve
godine, i to tako da te osobe nisu clanovi porodice niti u srodstvu sa osobom koja aplicira, te
da su osobe za preporuku obavestene o iskustvu i pogodnosti kandidata za rad sa decom.
Identitet osoba koje daju reference ce biti potvrden.

3.2. UPRAVLJANJE

Upravljanje Smernicama podrazumeva pracenje primene, ocenjivanje efekata primene i izve-
Stavanje o primeni Smernica. Radi upravljanja Smernicama bice imenovana kontakt osoba za
zastitu dece koja ce biti odgovorna za:

Poboljsanje obavestenosti o Smernicama i njihove primene u organizaciji.

Nadgledanje primene Smernica i izvesStavanje o dogadajima na sastancima tima i Upravnog
odbora.

lzrada resursa za obuku o zastiti dece po potrebi.

Podelu znanja o najboljim praksama i zakonodavnom okviru u oblasti zastite dece od nasi-
la.



Delovanje kao izvor podrske i informacija za osoblje kod problema u vezi sa zastitom.
Informacije o kontakt osobi zaduzenoj za upravljanje Smernicama ce biti dostupne i vidljive u
kancelariji organizacije, a novo osoblje ¢e biti blagovremeno upoznato sa ovom ulogom.
Upravni odbor ¢e imati opstu odgovornost da nadgleda i obezbedi primenu Smernica.

4. KODEKS PONASANJA

Kodeks ponasanja sadrzi uputstva o standardima etickog i ispravnog ponasanja odraslih pre-
ma deci, a i dece prema drugoj deci. Organizacija ima za cilj da svi, deca i odrasli, bezbedno
I zadovoljno ucestvuju u radu i aktivnostima organizacije. Osoblje angazovano u organizaciji
trebalo bi da se pridrzava sledecih uputstava:
Saznajte koja sve Cinjenja i necCinjenja u odnosu sa decom i prema deci predstavljaju zane-
marivanje, zlostavljanje i eksploataciju dece (obuhvaceno Smernicama) i saznajte koje su
sve odredbe Smernica.

Prepoznajte znakove zlostavljanja i odmah prijavite bilo koju sumnju kontakt osobi za zastitu
dece.

Budite upoznati od pocetka sa tim ko je kontakt osoba zaduzena za zastitu dece u organi-
zaciji.

Postujte procedure prijavljivanja sumnje na nasilje nad detetom.

Postujte osnovna prava drugih tako sto cete postupati posteno, iskreno i taktiCno i tretirati
jude sa dostojanstvom i postovanjem.

Prema svoj deci se odnosite jednako: sprovodite rad zasnovan na inkluzivhim principima i
ukljucite svu decu bez diskriminacije.

Aktivno radite na tome da postoji najvisi nivo postovanja jednih prema drugima.
Odrzavajte visoke standarde licnog i profesionalnog ponasanja kod sebe i kod drugih.
Zastite zdravlje, bezbednost i dobrobit sebe i drugih.

Budite svesni situacija visokog rizika kada je re¢ o grupi dece (npr. ostavljanje bez nadzora
grupe dece viseg i hizeg kalendarskog uzrasta kao i situacije diskriminacije prema deci).

Budite svesni da postoji rizik za pojavu vrsnjackog nasilja.

Prilikom razgovora sa decom koristite deci prilagoden recCnik i to na takav nacin da vase
izrazavanje, postupci i odnosi he ugrozavaju decu na bilo koji nacin.

Razvijte posebne mere/nadzor kako biste zastitili mladu i posebno ugrozenu decu od zlo-
stavljanja vrsnjaka i odraslih.

Obezbedite povoljno okruzenje za licni, fizicki, socijalni, emocionalni, moralni i intelektualni
razvoj dece.



PodstiCite i postujte izrazavanje misljenja i stavova dece.

Ogranicite pristup deci neprimerenom elektronskom materijalu i/ili ne izlazite decu takvom
materijalu.

Uvek postujte poverljivost licnih podataka dece.

Pribavite pismenu saglasnost deteta i roditelja/staratelja prilikom fotografisanja, snimanjaili
trazenja licnih podataka za aktivnosti (vidi odeljak 6).

STA JE ZABRANJENO:

Ne stupajte ni u kakav oblik seksualne aktivnosti sa decom.

Izbegavajte radnje ili ponasanja koja bi se mogla tumaciti kao losa praksa ili potencijalno
zlostavljanje. Na primer, nikada se ne ponasajte na neprimeren ili seksualno provokativan
nacin.

Dete nikada ne sme da preko noci boravi u sobi za odrasle niti da spava u istom krevetu sa
odraslom osobom (ukoliko i dete i njegov roditelj/staratelj nisu prethodno dali saglasnost
za to).

Ukoliko deca poseduju vestine za samostalno obavljanje odredenih radnji (ukljucujuci obla-
cenje, kupanje i Ciscenje), omogucite im da to samostalno i rade. Ukoliko im je potrebna
podrska, pruzite im je u toj oblasti na adekvatan nacin.

Zabranjen je bilo koji vid diskriminacije, ponizavanja, omalovazavanja ili degradiranja dece.
Tu spada sve sto se moze smatrati emocionalnim zlostavljanjem (npr. nacin izrazavanja koji
mentalno ili emocionalno zlostavlja dete ili pricanje price/pokazivanje slika koje mentalno
ilil emocionalno zlostavljaju dete).

Zabranjena je upotreba fizickih kazni kao metoda disciplinovanja dece

Ne postupajte ni na koji nacin koji moze dovede do zlostavljanja ili da postavlja druge u rizik
od zlostavljanja.

Ne odobravajte krsenje ovog Kodeksa od strane drugih — osoblja, pripravnika, konsultanata
itd.

Ne dozvolite deci da se medusobno igraju seksualno provokativnim igrama.
Zabranjeno je jubiti, grliti, milovati ili dodirivati dete na neprimeren nacin.
Ne predlazite neprimereno ponasanje ili odnose bilo koje vrste medu decom

Nemojte da snimate fotografije i film ili da trazite licne podatke ako nisu potrebni zarad rea-
lizacije aktivnhosti organizacije.

Zabranjeno je da se na neprimeren nacin koriste kontakt podaci dece (ukljucujuci i promo-
visanje na drustvenim mreza, itd).

Prijavite kontakt osobi za zastitu dece svaku sumnju na zlostavljanje i zanemarivanje deteta.



5. PROCEDURE PRIJAVLIJIVANJA

Angazovano osoblje u organizaciji treba da poznaje indikatore koji ukazuju da detetu treba
pomoc (vidi aneks 1). Odluka o tome da li treba prijaviti sumnju na zlostavljanje deteta je odgo-
vornost osobe koja primeti da postoji osnova za prijavu.

Postupak prijavljivanja treba da bude svima poznat kako bi svako bio siguran u to koje korake
Je neophodno preduzeti da bi se osigurala bezbednosti dece i drugih svedoka.

Ukoliko postoji sumnja da je neko od osoblja prekrsio neku odredbu iz Smernica, neophodno
Je to prijaviti kontakt osobi za zastitu dece putem obrasca za prijavljivanje u vezi sa zastitom
(aneks 2), neposredno nakon javljanja sumnje. Kontakt osoba za zastitu dece (Child Protection
Focal Point) je: Milenka Matic. Svi ¢lanovi tima, volonteri, saradnici i deca ukljucena u aktivnosti
bice informisani o kontakt osobi i njenoj ulozi.

Osnovni princip ovde je da je bezbednost deteta uvek najvazniji faktor. Ova evidencija ce se
Cuvati bezbedno sa pristupom koji je ogranicen na kontakt osobu za zastitu dece ili direktora.
Na sastancima i u aktivhostima u kojima deca direktno ucestvuju, deca ce biti informisana o
Smernicama, kodeksu ponasanja, postojanju kontakt osobe za zastitu dece i mehanizmu pod-
nosenja zalbi na nacin koji je prilagoden deci.

5.1. PREPOZNAVANJE | PRIJAVLJIVANJE SUMNJE NA NASILJE

Prvi korak u zastiti jeste otkrivanje zlostavljanja i zanemarivanja deteta, a ono je, ujedno, i naj-
govanja se razlikuje i u odnosu na to da li se sumnja na nasilje nad detetom odnosi na osobu
unutar organizacije (interno) ili saznanje o sumnji na nasilje se odnosi na situaciju izvan organi-
zacije (eksterno).

Kada vam neko skrene paznju na problem sa zastitom dece - REAGUJTE

Reagujte ako sami primetite problem. Ako niste sigurni, prijavite.

Zastita dece je usredsredena na decu. Ona je najvaznija tema.

Vreme je vazno. Reakcija na probleme sa zastitom dece mora da bude pravovremena, efika-
sna, poverljiva i adekvatnai4.

Ako je problem interni i u vezi je sa ponasanjem osoblja, volontera, pripravnika, clana ili Cla-
nova Upravnog odbora, potrebno je razmotriti da li je heophodno prijaviti slucaj nadleznim
organima. Ukoliko se odluci da se slucaj ne prijavijuje nadleznim organima, primenjuje se in-
terni postupak zastite. Ukoliko se javi potreba, slucaj se prijavijuje nadleznim organima, a po-
stupanje nadleznih se nadalje prati, a potom se odlucuje o daljoj reakciji, evidentiranju slucaja
I preduzetim merama.

Ako je problem eksterni, odnosno zaposleni u organizaciji i imenovani na pozicijama u orga-
nima organizacije imaju saznanje o sumnji na nasilje nad detetom, u obavezi su da postupaju
u skladu sa Opstim protokolom za zastitu dece od zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja (2005).
Nakon sprovedenih konsultacija unutar organizacije, saznanje o slucaju se prijavijuje imenova-
noj kontakt osobi za zastitu dece. Kontakt osoba za zastitu dece je duzna da neposredno nakon
primanja informacije o sumnji na nasilje, to i prijavi nadleznim organima: centru za socijalni rad,

14 Izvor: Medunarodni plan, Smernice za zastitu dece Prijavijivanje problema sa zastitom dece i reakcija na njih u planu



organu unutrasnjih poslova i javnom tuziocu.
Saznanje da sumnja na nasilje postoji, moze poticati od:

prepoznavanja znakova povrede na detetu ili ponasanja deteta i porodice koji ukazuju na
mogucnost zlostavljanja/ zanemarivanja deteta.

poveravanjem koje moze biti direktno — od strana samog deteta ili indirektno - od strane
drugih osoba koje imaju saznanje ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan
porodice, komsije, vrsnjaci, hastavnici).

Prijavljivanje sumnje centru za socijalni rad

Prijava se vrsi hadleznom centru za socijalni rad prema mestu prebivalista deteta za koje po-
stoji sumnja da je zrtva nasilja. Prijava se moze izvrsiti pismeno ili usmeno, ukjucujuci i razgovor
telefonom. Ukoliko se prijava izvrsi usmenim putem (telefonskim razgovorom), preporucljivo je
da usmenu prijavu proprati i pismena prijava u roku od naredna 24 sata.

5.2. STRATEGIJA PRIMENE: INTERNA PROCEDURA ZASTITE

U slucaju da se ustanovi da su tokom postupanja prekrsene Smernice od strane osoba an-
gazovanih u organizaciji, organizacija [StartHubl ¢e odmah suspendovati sa duznosti tu osobu.
Organizacija zadrzava pravo da preduzme disciplinske i druge mere protiv bilo osobe za koju
se ustanovi da je prekrsila Smernice.

Ukoliko se javi sumnja da je neko od osoblja prekrsio/la smernice, to ce kontakt osoba prijaviti
direktoru neposredno po saznanju, a direktor ¢e tu informaciju preneti Upravnom odboru kao i
predlog mera koje bi trebalo da se preduzmu protiv osobe za koju postoji sumnja da je prekr-
Sila smernice.

Ukoliko postoji saznhanje da su zaposleni iz partnerske organizacije i/ili odrasli koji prate decu
prekrsili Smernice na sastancima i aktivnostima koje organizuje [StartHubl, to je heophodno
odmah, neposredno po saznanju prijaviti kontakt osobi za zastitu dece. Kontakt osoba za za-
stitu dece ce ispitati prituzbe ili probleme poverljivo i diskretno i prijaviti ih direktoru.

Ako je to moguce, kontakt osoba za zastitu dece ce zajedno sa direktorom organizacije [Star-
tHubl razgovarati sa osobom odgovornom za incident i/ili njenom organizacijom u cilju prome-
ne ponasanja ili postupaka te osobe/organizacije.

U slucaju da osoba ili organizacija ne zeli ili ne moze da promeni svoje ponasanje u skladu sa
standardima Smernica, direktor ce to prijaviti Upravhom odboru, koji moze da obustavi dalju
saradnju sa ovom osobom/organizacijom.

Ukoliko se radi o ucCinjenom krivicnom delu, na osnovu odluke Upravhog odbora, organizacija
ce podneti krivicnu prijavu hadleznom organu unutrasnjih poslova i/ili sluzbama za zastitu
dece.



5.3. NIVOI UGROZENOSTI | REAKCIJE

Kada se postoji sumnja na nasilje i SEZ, kontakt osoba za zastitu dece ce slediti procedure |
rokove navedene u nastavku, uz podrsku upravljackih struktura u organizaciji.

Zastita u hitnim sluc¢ajevima. Situacija u kojoj postoji neposredna zivotna opasnost osobu.
Sta ¢emo uciniti - Odmah se direktno obratite hitnoj sluZbi - policija, hitna pomo¢. Kada hitna
sluzba preuzme kontrolu nad situacijom, utvrdicemo postoje li neposredne potrebe za po-
drskom i ukljucivanjem drugih organizacija.

Sumnja na nasilje. Dete nije u stanju da se zastiti i trenutno je u riziku ili je dozivelo, zlostavlja-
nje, eksploataciju, radikalizaciju ili zanemarivanje.

Sta ¢emo uraditi - U roku od 24 sata direktno kontaktirajte centar za socijalni rad ili policiju. Pra-
ticemo uputstva nadleznih organa. Postupci i uputstva treba da budu u pisanoj formi.

Kompleksne ili ozbiljne potrebe. Niko nije povreden ni na koji nacin, ali se dete suocava sa
Sirokim spektrom nepovoljnih okolnosti i veoma je ranjivo. Ukoliko izostane intervencija postoji
mogucnost da se ozbiljno narusi zdravlje ili razvoj deteta.

Sta ¢éemo uginiti - U roku od tri dana pomoci ¢emo detetu i porodici da ostvari dostupne uslu-
ge u lokalnoj samouprave ili ¢emo je uputiti drugoj organizaciji uz njihov pristanak. Ako ne do-
bijemo saglasnost, kontaktiracemo centar za socijalni rad za savet i obavestiti dete i porodicu
0 nasim postupcima.

6. SMERNICE ZA KOMUNIKACIJU | MEDIJE

Ovo poglavlje sadrzi smernice za eksternu komunikaciju sa medijima i javnosScu organizacije
[StartHubl. Ono sadrzi konkretha uputstva koja moraju da slede zaposleni u organizaciji, kao i
fotografi, TV/filmske ekipe i novinari u poseti.

Dogadaiji i aktivnosti u medijima

Sve mere zastite dece u Smernicama su podjednako primenjive u aktivhostima organizacije
[StartHub] u medijima i u ostaloj komunikaciji, ukjucujuci i koris¢enje drustvenih medija.

Da bi sva deca u svim situacijama bila zasticena, vazno je dobiti pismenu saglasnost roditelja/
staratelja za fotografisanje dece i/ili davanje izjava dece, koje ¢e biti korisScene u javnosti. Svako
javno ucesce deteta ce se sprovoditi iskljucivo u svrhu promocije prava deteta. (Aneks 3 sadrzi
poseban obrazac saglasnosti za medije).



6.1. PRINCIPI KOJI SE POSTUJU PRILIKOM PRIKAZIVANJA DECE U
MEDIJIMA

Prilikom izvestavanja o deci, mediji su duzni da postupaju u skladu sa Kodeksom novinara Sr-
bije.

Svako ucesce dece u medijima bi trebalo da bude u najboljem interesu deteta.
U svom izvestavanju, mediji su duzni da postuju prava i dostojanstvo deteta
Zabranjeno je koriscenje diskriminatornog ili ponizavajuceg izrazavanja.

U nastavku su navedena uputstva za koriscenje fotografija, filmova i prica u kojem su deca uce-
snici u cilju zastite dece i podataka o deci.

Prilikom izvesStavanja organizacije [StartHubl (objavljivanje vesti, video snimaka, fotografija sa
decom) primenjuju se sledeci principi:

Dostojanstvo: Dostojanstvo deteta se postuje u svakom trenutku. Zabranjeno je koris¢enje reci
koje degradiraju, viktimizuju dete. Na fotografijama deca uvek treba da budu prikladno obuce-
na, a zabranjeno je da se izlazu fotografije na kojoj su deca prikazana u pozama koje bi mogle
da se tumace kao seksualno provokativne.

Taénost iznoSenja podataka: Izlaganje dece u medijima se ne sme vrsiti na nacin koji je ma-
nipulativan ili senzacionalisticki. Fotografije i price treba da pruzaju uravnotezen prikaz zivota i
okolnosti deteta. Potrebno je da postoji ravnoteza izmedu negativnih slika i slika koje ohrabruju
ili pokazuju napredak koji deca postizu. U komunikacijama treba izbegavati uopstavanja koja
ne odrazavaju tacnu prirodu situacije, a fotografije ne treba uzimati i koristiti van konteksta.

Privatnost: Nece se koristiti nikakve informacije koje bi mogle da identifikuju dete ili da ga do-
vedu u opasnost.

Organizacija [StartHubl ¢e voditi racuna o tome:

Da se ne otkriva identitet deteta, vec¢ da ¢e on biti prikriven inicijalima. Sve informacije koje
upucuju na podatke o identitetu deteta nije dozvoljeno prikazivati (kuca, dvoriste, skola, itd.).

Da se informacije o detetu/zivotu dece i fotografije dece (ukljucujuci i informacije koje se
cuvaju na racunaru) cuvaju u zasticenim datotekama. Pristup njima treba da bude ograni-
c¢en na one koji treba da ih koriste tokom rada.

Da snimljene fotografije treba da se fokusiraju na aktivnost i, gde je to moguce, sadrze gru-
pe dece, a ne pojedinu decu.

Postupak zalbe: Sve prituzbe na neprimerene fotografije ili sumnje na njih treba prijaviti i evi-
dentirati kao i druge probleme u vezi sa zastitom dece (vidi poglavlje 5).



6.2. INFORMISANA SAGLASNOST

Pre svakog fotografisanja, snimanja video snimaka ili trazenja licnih podataka o zivotima dece
koji mogu da se koriste materijalima koji su autorstvo organizacije [StartHubl, potrebno je pri-
baviti informisanu saglasnost od roditelja/staratelja deteta. Informisana saglasnost podrazu-
meva da pre nego Sto se zatrazi saglasnost roditelja/staratelja za ucesce deteta u fotografi-
sanju/snimanju, roditeljima/starateljima dece se pruze sve neophodne informacije kao i to na
koji nacin ce biti koris¢ena fotografija/film. Roditelji nisu u obavezi da daju saglasnost. Takode,
o svemu je neophodno i decu obavestiti i traziti i njihovu saglasnost.

Saglasnost mora da se pribavi popunjavanjem i potpisivanjem obrasca saglasnosti za medije
(u obrascima saglasnosti u aneksu 3).

Organizacija [StartHub] ¢e u svojoj evidenciji Cuvati obrasce saglasnosti za medije i druge
obrasce saglasnosti.

Pribavljanje prethodne pismene saglasnosti ne znaci da nema potrebe za pribavljanjem usme-
ne saglasnosti prilikom fotografisanja/snimanja videa/intervjua.

6.3. INTERVJUISANJE DECE

Za intervjuisanje dece je neophodno pratiti odredena osnovna nacela kako bi se postovalo
dostojanstvo i prava dece.

+ Informisana saglasnost: U pogledu intervjua, informisana saglasnost obuhvata objasnjava-
nje tema koje ¢e biti pokrivene intervjuom i prava deteta da povuce saglasnost u bilo kom
trenutku. Osoba koja vodi intervju treba da na pocetku intervjua preispita da li dete razume
saglasnost.

+  Pruzanje podrske: Tokom intervjua treba da bude prisutna neka druga osoba koju dete
poznaje. Kad god je to moguce, detetu treba dati izbor u pogledu osobe koja mu pruza
podrsku tokom intervjua.

+ Postovanje prava da kaze ,ne*: Obavestiti dete pre nego sto se zapocne intervju da dete
treba da razgovara samo ukoliko se oseca prijatno i da moze da prekine i povuce saglasnost
u bilo kom trenutku.

+ Rod: Razmotriti razliCite potrebe decaka i devojcica i to da li bi im bilo prijatnije da razgova-
raju sa osobom istog ili razlicitog pola. Rod mora da se uzme u obzir prilikom odlucivanja o
temama o kojim moze da se razgovara.

+ Postovanje prava na informacije: Ukoliko se intervju evidentira na neki drugi nacin, to je
neophodno objasniti detetu i usmeno zatrazite od njih dozvolu za to.



6.4. POSETE FOTOGRAFA, TV/FILMSKIH EKIPA, NOVINARAI
DRUGIH

Prilikom organizovanja poseta eksternih fotografa, tv/filmskih ekipa, novinara ili posetilaca, a
povodom i u okviru projekata, aktivnosti i publikacija organizacije [StartHubl, posebno voditi
racuna da:

Novinari, fotografi/tv/filmske ekipe moraju u potpunosti da se upoznaju sa Smernicama
organizacije [StartHub] pre nego sto upoznaju decu koju ¢e intervjuisati, fotografisati ili sni-
mati. Potrebno je da se saglase svojim potpisom da se pridrzavaju ovih Smernica.

Fotografima i autorima filmova nije dozvoljeno da provode vreme sa decom ili da imaju
pristup deci bez nadzora. Potrebno je da tu bude prisutno osoblje organizacije [StartHub] u
svakom trenutku.

Deca, roditelji/staratelji moraju da budu obavesteni o tome kako ce se koristiti film, fotogra-
fijaili prica i mora da se dobije saglasnost za to. Ova saglasnhost se razlikuje od saglasnosti
koju su dali za koris¢enje materijala za aktivnosti organizacije [StartHubl ili nacionalne/lo-
kalne organizacije u koju su ukljuceni.

Kopije fotografija, filma i price je potrebno poslati organizaciji koja ¢e ih proslediti deci.

Kako bi se zastitila poverljivost i privatnost dece, organizacijalStartHubl mora da bude oba-
vesten o tome kako fotograf ili autor filma namerava da koristi fotografije ili price. Organiza-
cija [StartHubl zadrzava pravo da ne dozvoli koris¢enje ukoliko smatra da se ne postupa u
skladu sa Smernicama i principima za medije i drugu komunikaciju.

Ukoliko fotografije ili bilo koji materijal koristi druga organizacija, ona mora da se odgovara-
jucim natpisom pripise organizaciji [StartHubl ili imenu fotografa uz ©.

7. ODGOVORNOST: PRACENJE | EVALUACIJA SMERNICA ZA ZASTITU DECE

Cilj pracenja i evaluacije Smernica je da se na osnovu iskustava iz prakse doprinese utemelje-
nim izmenama i dopunama Smernica za zastitu dece.

Kontakt osoba za zastitu dece svake godine izvestava Upravni odbor o napretku, ucinku i nau-
cenim lekcijama.

Nadgledanje i evaluacija Ce se vrsiti putem pracenja u kojoj meri se primenjuju standardi iz
Smernica i da li zastitne mere funkcionisu. To ¢e se raditi sprovodenjem ankete sa zaposlenima
u, Upravnim odborom, i ostalim angazovanim (volonterima, konsultantima..) o tome kako se
ispunjavaju standardi iz Smernica, koliko su efikasni i sta treba unaprediti.

Pored opsteg pracenja i evaluacije Smernica, nakon eventualnih incidenata ce se sprovesti
reaktivno nadgledanje, sto ¢ce doprineti tome da se unaprede procedure prijavljivanja i proces
ucenja. Ako je neophodno, izmenice se Smernice ili procedure prijavljivanja.

Svake godine vrsice se interna revizija Smernica.



8. 1ZJAVA O POSVECENOSTI SMERNICAMA ZA ZASTITU DECE OD NASILJA,
SEKSUALNE EKSPLOATACIJE | ZLOSTAVLJANJA

Ja, sam procitao/la i

razumeo/la standarde i uputstva navedene u ovim Smernicama. Slazem se sa

principima koje sadrze i prihvatam vaznost primene i promovisanja smernica,

procedura i praksi za zastitu dece koje se nalaze u ovom dokumentu tokom
rada ili saradnje sa organizacijom [StartHubl.

Pored toga, razumem da postovanje smernica organizacije [StartHubl obuhva-
ta sledece: proveru krivicnih presuda u vezi sa radom sa decom; potpisivanje
licne izjave u kojoj se navode sve kriviche presude, ukjucujuci i one koja se
smatraju odsluzenim, prijavljivanje svih prethodnih istraga ili navoda protiv
mene u vezi sa pitanjima zastite dece i dostavljanje dve karakterne preporuke.

(Ime)

(Radno mesto/uloga)

(Potpis)

(Datum)




0. KARAKTERNE PREPORUKE

Navedite ime, adresu i podatke za kontakt dve osobe koje daju karakterne pre-
poruke koje ste poznavali najmanje 2 godine, ne racunajuci clanove porodice:

(Ime preporucioca)

(Adresa)

(Broj telefona)

(e-posta)

IZJAVA O KRIVICNIM PRESUDAMA

Da li ste nekada osudeni za krivicno delo?  Da D Ne D

Ako jeste, navedite detalje o svim krivichim presudama, ukljucujuci i one koji se
smatraju ,odsluzenim®i prijavite sve ranije istrage ili navode protiv vas. Kontakt
osoba za zastitu dece u organizaciji [StartHub] ¢e ove izjave Cuvati kao poverl-
jive i procenice da li predstavljaju rizik ili da li su u skladu sa Smernicama za
zastitu dece od nasilja, seksualne eksploatacije i zlostavljanja organizacije
[StartHubl.




ANEX1. PREPOZNAVANJE ZNAKOVA ZLOSTAVLJANJA (INDIKATORI)

Prepoznavanje znakova potencijalnog zlostavljanja je slozeno i ne postoji jednostavna kontrol-
na lista koja bi omogucila lako prepoznavanje. Postoje potencijalni znaci upozorenja na koje
treba da se obrati paznja, ali treba da ih pazljivo procenite. Ne treba automatski pretpostaviti da
dolazi do zlostavljanja. Medutim, jednako je vazno da ne odbacujete sumnje ili da ne ignorisete
znakove zlostavljanja. O njima treba da razgovarate sa kontakt osobom za zastitu dece sto je
pre moguce kako bi se odlucilo kako je najprikladnije da se reaguje. Neki od pokazatelja nepo-
zeljnog ponasanja odraslih, i predstavljaju rizik da se zlostavljanje deteta desi/desava:

MOGUCI ZNAKOVI FIZICKOG
ZLOSTAVLJANJA:

> Modrice, opekotine, istegnuca, isCase-
nja zglobova, ugrizi, posekotine

> Neuverljiva objasnjenja povreda
¢» Odbijanje razgovora o povredama
> Povlacenje od fizickog kontakta

¢» Dugi rukavi i nogavice tokom toplog
vremena

> Nespremnost na ucesce u fizickim
aktivnostima koje mogu da podrazu-
mevaju skidanje odece, npr. sport

> Strah od povratka kuci ili od kontaktira-
nja roditelja

> Opreznost ili nepoverenje prema odra-
slima

» Tendencije ka samopovredivanju

> Agresivnost prema drugima

> Pasivnost i poslusnost

¢» Hronicno bezanje

MOGUCI ZNAKOVI
ZANEMARIVANJA:

> Cesta glad

¢» Uzimanje ostataka hrane iz kanti ili sa
tanjira ili krada hrane

> Losa licha higijena
> Konstantan umor

» Neodgovarajuca odeca, npr. letnja
odeca zimi

¢ Cesto kasnjenje ili odsustvovanje u skoli
> NeleCeni zdravstveni problemi

> Nisko samopouzdanje

> LoSi drustveni odnosi

& Kompulzivna krada

> Uzimanje droge ili alkohola

MOGUCI ZNAKOVI FIZICKOG
ZLOSTAVLJANJA:

> Zastoj u fizickom, kognitivhom ili emoci-
onalnom razvoju

> Visoka anksioznost

> Otezan govor ili iznenadni poremecaj
govora

«» Strah od novih situacija

> Nisko samopouzdanje

> Neprikladni emotivni odgovori na situa-
cije

> Ekstremna pasivnost ili agresivnost

> Uzimanje droge ili alkohola

©» Hronicno bezanje

> Kompulzivna krada

MOGUCI ZNAKOVI SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA:

» Seksualno ponasanje neprimereno za
uzrast ili visoko seksualizovano izraza-
vanje

> Nocho mokrenje ili defekacija

¢» Bol u analnom ili genitalnom predelu

«» Problemi sa spavanjem

¥» Strah od boravka sa odraslima

«» Promiskuitet

» Ekstremno rizicno ponasanje kod ado-
lescenata




Neki od pokazatelja nepozeljnog ponasanja odraslih, i predstavljaju rizik da se zlostavljanje
deteta desi/desava:

Lice u Cijem prisustvu se ponasanje deteta znatno menja, npr. postaje povuceno, plasljivo,
anksiozno ili uznemireno

Trazi od deteta da laze ili Cuva tajne
Krsi kodeks ponasanja/protokole ponasanja organizacije

Inicira privatni kontakt sa detetom, licho, imejlom ili telefonom

ANEX2. OBRAZAC PRIJAVE ZA ZASTITU

Ako saznate da je dete mozda u opasnosti, popunite ovaj obrazac najbolje sto mozete. Imajte
u vidu da problemi u vezi sa zastitom dece moraju da se direktno prijave (usmeno ili pismeno)
kontakt osobi za zastitu dece u organizaciji [StartHubl (po mogucstvu istog radnog dana). U
zavisnosti od hitnosti, mogli biste da popunite ovaj obrazac pre nego sto se obratite kontakt
0sobi za zastitu dece ili da popunite izvestaj posle toga.

Pomocu ovog obrasca prijavijujete i nesrecu ili incident. Nesreca je neplanirani dogadaj koji je
doveo ili je mogao da dovede do povrede, ostecenja opreme ili imovine ili ugrozavanja okoline.
Incident je neprijatan ili neuobicajen dogadaj.

lzvestaj treba da napisete i potpiSete samo vi kako biste garantovali poverljivost. Treba da ga
posaljete samo kontakt osobi za zastitu dece koja ¢e ga Cuvati ha bezbednom i sigurnom me-
stu kao najstroze poverljiv.

1. Ovama

Ime:

Radno mesto:

Organizacija za koju radite:

Priroda vaseg kontakta sa detetom:

Kontakt podaci:

Telefon:

e-posta




2. O DETETU

Ime deteta:

Pol deteta:

Uzrast deteta:

Adresa deteta:

Roditelji/staratelji deteta:

Da li je dete dobilo neki tretman?

Dete je dobilo tretman od:

Odvedeno u bolnicu Da D Ne D

Ako jeste, u koju bolnicu i kako:

2. O DETETU

Da li:

ste videli incident Da |:| Ne |:|
sumnjate na incident Da |:| Ne |:|
vam je neko ukazao na incident Da |:| Ne |:|

Ako vam je neko drugi rekao za problem, navedite ko je to i kakav je njegov odnos
sa detetom:




Sta se desilo? Objasnite uzrok (kako i zasto) ako je poznat. Ako navedete li¢na
zapazanja, napravite razliku izmedu Cinjenica i misljenja ili navoda (npr. emocionalno
stanje deteta, vidljive povrede itd.):

Da li je dete/mlada osoba ili neki drugi izvor nesto rekao vama [ako je relevantnol i
kako ste mu/joj odgovorili: INe navodite dete na izjave. Evidentirajte stvarne detaljel

Datum navodnog incidenta:

Vreme navodnog incidenta:

Lokacija navodnog incidenta:

Ime navodnog pocinioca (ako je primenjivo):

Da li su druga deca/osobe bile umesane u navodni incident?

Da li je postojala opasnost zadrugu decu? Da |:| Ne |:|




Radnje koje ste preduzeli:

Potpis:

Datum:

Ovo treba da popuni kontakt osoba za zastitu dece:

Sprovedena je istraga o incidentu/nesreci: Da |:| Ne |:|

Neophodan je pismeni izvestaj o istrazi: Da |:| Ne |:|

Mozda ce u cilju utvrdivanja uzroka incidenta ili nesrece biti potrebno da se ispitaju
osobe koje su bile umesane. Ovde mogu da se dodaju detalji i izjave svedoka itd.




Anex3. Obrasci saglasnosti

LICNE INFORMACIJE | INFORMACIJE ZA HITNE SLUCAJEVE

Vase ime i starost;

Adresa:

Broj telefona:

Broj mobilnog telefona (ako postoji):

e-posta:

Da li zelite da ucestvujete u

Oznacite DailiNe:  Da |:| Ne |:|

(npr. sastanak, dogadaj itd.)?

ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA DOBROVOL;jNO | SA ZADOVOLjSTVOM UCESTVUJETE

Da li imate alergije za koje treba da znamo?

Da|:| NeD

Detalji:

Imate li dodatne potrebe za podrskom o kojima
zelite da nas obavestite (fizicki ili kognitivni hen-
dikep, probleme sa mentalnim zdravljem, nisko
samopouzdanje, teskoce u komunikaciji, teme
o kojima vam je tesko da pricate)?

Da|:| NeD

Detalji

Postaji li jos nesto sto mozemo da ucinimo da
biste mogli da dodete i ucestvujete u
potpunosti?

DaD NeD

Detalji:

Da li uzimate lekove za koje treba da znamo?

Da|:| NeD

Detalji

Da li imate neke potrebe u vezi sa hranom?

Da|:| NeD

Detalji

Ako pripadate nekoj religiji, kazite nam da li
postoji nesto u vezi sa ucestvovanjem u doga-
daju za sta treba da znamo

Detalji:




Kontakt osobe za HITNE SLUCAJEVE. Veoma je vazno da popunite ovaj odeljak u potpunosti

Ime 1 Ime 2:

Odnos sa vama: Odnos sa vama:

Broj telefona: Broj telefona:

Broj mobilnog telefona: Broj mobilnog telefona:

Da li se slazete da u hitnim slucajevima primate Detalji:
bolnicki ili stomatoloski tretman, ukljucujuci i
anesteziju?

Da|:| NeD

Ime 1: Ime 2:

Potpis: Ovo dete/mlada osoba mlada od 18 godina:

moze da ucestvuje u:

Lokacija (gde zivite):

Danasnji datum: (dogadaj)

moze da ucestvuje u medijskim aktivnostima na

(dogada))

je obavesteno o ciljevima dogadaja

, dobrovoljnosti ucestvovanja i anonimnosti na
nacin prilagoden uzrastu

moze da primi odgovarajucu medicinsku
pomoc¢ od registrovanog lekara ako u bilo kom
trenutku postoji potreba da primi hitnu medicin-
sku pomoc¢

Puno ime:

Odnos sa detetom/mladom osobom:

Broj telefona:

Broj mobilnog telefona:




OBRAZAC SAGLASNOSTI ZA MEDIJE

ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA ZELITE DA UCESTVUJETE U MEDIJSKIM AKTIVNOSTIMA

Organizacija [StartHub] aktivno promoviSe....... . (NPF. aktivnosti,
dogadaje itd). Objavijujemo fotografije i/ili izjave ucCesnika. Na taj nacin
informiSemo javnost i donosioce odluka o ... (dogadaj)

Ako ste vi ili vasi roditelji/staratelji zainteresovani da pratite rad organizacije
[StartHub] putem drustvenih medija, pozivamo vas da pratite organizaciju
[StartHub] Facebook stranicu i/ili Twitter fid, odnosno veb-sajt organizacije:
www.zajednica.za.decu

Da li pristajete da ucestvujete u vizuelnoj dokumentaciji tokom dogadaja
e OFgaNizacije? Ako pristajete, mozemo da delimo fotografije, film, audio
materijal, tekstove ili umetnost na veb-sajtu ili na drustvenim medijima; u
izvestajima ili lecima; na dogadajima i/ili u promocijama koje predstavljamo
Judima na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou, a u cilju pruzanja
podrske deci i adolescentima.

Oznacite DailiNe: Da D Ne D

Da li pristajete da vas snimimo na filmu, fotografiama, u audio materijalu, tek-
stovima i/ili umetnosti i da delimo ovaj sadrzaj na gore navedene nacine?

Oznadite DailiNe: Da D Ne D

Da li pristajete da vas snimimo na filmu, fotografijama, u audio materijalu, tek-
stovima i/ili umetnosti i da delimo ovaj sadrzaj na gore navedene nacine?

Da, mozete da delite moje ime Da D Ne D
Da, mozete da delite moje ime Da D Ne D

Da li pristajete da razgovarate sa novinarima tokom dogadaja ......... (5to podra-
zumeva i fotografisanje i snimanje TV ili video kamerom)? Svi intervjui sa medi-
Jima ce biti vodeni uz konsultaciju sa pratecom odraslom osobom i zaposlenim
u organizaciji [StartHubl, kao i uz njihovo prisustvo. Imate pravo da ne odgova-
rate na pitanja na koja ne zelite da odgovarate.

Oznacite DailiNe: Da D Ne D




ANEX4.

VAZNI PODACI ZA KONTAKT

Q
ORGANIZACIJA [STARTHUBI %& sta r"|'|-| U b

Kontakt osoba za zastitu dece

Broj mobilnog telefona i e-posta

Direktor

Broj mobilnog telefona i e-posta

EKSTERNE AGENCIJE







